WHATSAPP
BUSSINES PARA
NEGOCIOS

Saca mas partido a tu comunicacion para vender mas

fidbac




El 90% de los
usuarios de
movil de
espana usa
Whatsapp

fidbac 443 millones de lineas moviles declaradas en Espana segun Cinco Dias|El Pais




:DONDE ESTAN LOS
CLIENTES?

El 90% de los usuarios de movil de Espana usa WA

Los espanoles dedican una media de 3 horas y 51 minutos al
dia al teléfono movil, segln un estudio de Rastreator

Los clientes se sienten mas coOmodos descubriendo
productos desde su casa, desde una terraza, o desde su
trabajo.

WA Es una via perfecta para llegar directamente al movil del
cliente.

fidbac




DEBEMOS
ESTAR DONDE
ESTAN LOS
CLIENTES




¢QUIEN USA YA WHATSAPP
BUSSINES?




CONSIDERACIONES PREVIAS

.doénde instalo WB?
épuedo usar simultaneamente WA y WB?

éCudl es el objetivo de WB?

fidbac
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ll Configuracion
Fidbac. Comunicacion,

fidhbac Juan Carlos

Francés Sanchez
FIDBAC Comunicacion I @
www.fidbac.es

a Configuracién de empresa

Mensajes destacados

WhatsApp Web/Escritorio

Cuenta

Chats

Marketing y Creatividad.

CONFIGURACION
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< Atras Editar perfil

fidb

CONFIGURACION EMPRESA

Fidbac. Comunicacion, Marketing y Creati...

NUMERO DE TELEFONO

+34 606 12 35 05

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Marketing Digital, Creatividad y
Comunicacion

HORARIO COMERCIAL

lunes Solo con cita
martes Solo con cita
miércoles Solo con cita
f]_dbac jueves Solo con cita
viernes Solo con cita
sabado Cerrado

Pl PR, P F o P



fidbac

NOMBRE DE EMPRESA

Fidbac. Comunicacion, Marketing y Creati...

NUMERO DE TELEFONO

+34 606 12 35 05

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Marketing Digital, Creatividad y
Comunicacion

HORARIO COMERCIAL

lunes Solo con cita
martes Solo con cita
miércoles Solo con cita
jueves Solo con cita
viernes Solo con cita
sabado Cerrado
domingo Cerrado
DIRECCION

Calle de La Rambla de la Mancha, 53,
02640 Almansa Castilla-La Mancha,
Espafha

aelaManch
o ancha

CORREO ELECTRONICO

gestion@fidbac.es

SITIOWNSY WER

CONFIGURACION EMPRESA




HORARIO COMERCIAL

lunes Solo con cita
martes Solo con cita

i miércoles Solo con cita
jueves Solo con cita
viernes Solo con cita
sabado Cerrado
domingo Cerrado
DIRECCION

Calle de La Rambla de la Mancha, 53,
02640 Almansa Castilla-La Mancha,
Espana

aelaManch
Q ancha

CONFIGURACION EMPRESA

CORREO ELECTRONICO

gestion@fidbac.es

SITIO(S) WEB

https://www.fidbac.es

CATEGORIAS

Servicio profesional

INFO.

fidbac

FIDBAC Comunicacién ™ @ www.fidba...
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Atras Enlace directo

i Fidbac. Comunicacion,
fidbac  Marketing y Creatividad.

Juan Carlos Francés Sanc
https://wa.me/346061235(

text=Hola!%20Me%20inter

Dales a tus clientes una URL directa que puedan u
para iniciar un chat de WhatsApp contigo.

(h CONFIGURACION ENLACES
DIRECTOS

&

Copiar en- Compartir
lace enlace

CREAR UN MENSAJE PREDETERMINADO

Hola! Me interesa contactar con Fidbac
Comunicacién-Marketing-Creatividad

Cuando los clientes abran tu enlace directo, podra
editar y enviar este mensaje predeterminado.

fidbac
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Fidbac. Comunicacion,...

Marketing DigitalpCreatividad y
Camunicacion

@ Afadir al catalogo

CONFIGURACION CATALOGO

Tienda online. Vende 24/3...

Crea tu tienda online de la man...
1200,00 €

Quieres recibir muchos m...
Te ayudamos a configurar Wha...
175,00 €

Crea tu nueva web
Comunicate con tus clientes y...
450,00 €

fidbac

Community Manager para...
Gestionamos tus redes sociale...
19E ON £
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Crea tu nueva web
450,00 €

CONFIGURACION CATALOGO

Comunicate con tus clientes y muestra tus

mejores valores

https://fidbac.es/

Enviar

fidbac
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Bl { Atras Etiquetas

i » Nuevo cliente

_ » Trabajo en curso
B» Importante

B Pendiente

Urgente

Anadiretiqueta nueve CONFIGURACION ETIQUETAS

Utiliza etiquetas para organizar los clientes y los
Mas informacion

fidbac
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ll < Atras Cuentas vinculadas

Pagina vinculada Fidbac - Comunicac

Ve a Facebook para vincular tu pagina. Mas infor

Sincronizar el perfil

Los cambios que hagas (o que hagan los
administradores) en tu pagina de Facebook se
sincronizan con el perfil de empresa de WhatsAp
Mas informacion

CONFIGURACION CUENTAS
VINCULADAS
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{ Atrds  Mensaje de ausencia

Enviar mensaje de ausencia

Responde automaticamente a los mensajes cuan
estés ausente. Los mensajes de ausencia solo se
enviaran mientras el teléfono tenga conexion a In
Mas informacion

Horario Enviar sie

Destinatarios Los que no estan en la i

MENSAJE

Gracias por tu mensaje. En este mome
no estamos disponibles, pero te
responderemos tan pronto regresemos

CONFIGpRACIf)N RESPUESTAS
AUTOMATICAS
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M<{ Atrds  Mensaje de bienvenida

Enviar mensaje de bienvenida

Dales |la bienvenida a tus clientes cuando te escril
por primera vez o enviales un saludo luego de 14
inactividad. Estos mensajes no se enviaran mient
teléfono no tenga conexidn a Internet. Mas infor

Destinatarios Los que no estan en la lil

MENSAJE

Gracias por comunicarte con Juan Carl
Francés Sanchez. Fidbac. Comunicacic
Marketing y Creatividad.

. Por favor, haznos saber cémo
podemos ayudarte.

CONFIGpRACIf)N RESPUESTAS
AUTOMATICAS
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ll < Atras Respuestas rapidas

Te paso mi correo
info@juancarlosfrances.com...

Gracias por contactarnos. Esperamos
poder contactar nuevamente.

Hola!!! Que tal va todo?
Espero que genial

jiban
Aqui te paso mis datos bancarios para
el pago...

Aqui te paso mis datos bancarios para
pago a FIDBAC...

Crea atajos en el teclado con los mensajes que e

frariiantamanta Dara nicarlne an 1in ~rhat acerihg

CQNFIGURACIéN RESPUESTAS
RAPIDAS




< = +34645696329 [ X \

e o

Hoy

~ .

RESPUESTAS RAPIDAS
/correo Te paso mi correo
/gracias Gracias por contactarnos. Esp
/hola Hola!!! Que tal va todo?

CONFIGURACION RESPUESTAS

s
/iban Aqui te paso mis datos bancarios RAP'DAS

/ibanfidbac Aqui te paso mis datos ba

+ (/
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UN EJEMPLO DE
SECUENCIA DE
MENSAJES

EN 8 PASOS

fidbac




Encuentra o construye un producto
o servicio susceptible de ser
regalado a "JUAN@S"

San Juan es una fecha muy propicia para
regalar, por lo tanto si encuentras tu producto
que encaje con ese target tendrds mads
posibilidades de acertar. >product desing

Campana

sq n J u q n Realiza un video muy corto y directo

al grano, ofreciendo a tus posibles
clientes ese productos que has
desarrollado en exclusiva para esta
campana.

La promocion debe tener fecha de inicio y fecha
de final y un niumero limitado de unidades. En el
video debes ser empdtico, amable, y debe estar
bien iluminado y se tiene que escuchar bien.




Campana

San Judn

El producto de esta promocion
integrdlo en el catalogo y envialo
junto con el video en los mensajes.

Realiza un copy del texto lo mdas emocional
posible y haz unas buenas fotos de tu producto
O servicio, que enamoren a los clientes. Puedes
usar argumentos como lo magico del dia de
San Juan, el tema familiar, o el inicio del verano.
>enfoque de la comunicacion

Envia primero el video presentando
el producto, y después el producto
del catalogo.

Elige bien la hora a la que vas a enviar el
producto.. Ten en cuenta que el target de esta
promocion son las personas gque van a regalar,
Nno quien van a recibir el regalo*. >Paradigma
del iniciador, influencer-prescriptor, decisor,
comprador y consumidor.



Un par de dias después de enviar el
primer mensaje, realiza un segundo
mensaje de recuerdo.

Este debe indicar que el producto ha tenido una
muy buena cogida y te estds quedando sin
existencias, por lo que tendréis que ser rapidos
si lo queréis conseguir. >principio de escasez y
urgencia

Campana

San Judn

Vuelve a enviar un video pasado 1
dia con todos los productos que
hayas preparado, listos para
entregar.

Dale las gracias a quien ya te han hecho el
encargo Yy recuerda que solo te quedan unas
pocas unidades disponibles para quien esté un
poco despistado. >principio del éxito= si a
tod@s le gusta porqué no te va a gustar a ti?




Campana

San Judn

Una vez hayas hecho entrega de
los productos pidele a tus clientes
que hagan una foto con el regalo y
te etiquete en tus redes sociales

Es recomendable que junto al producto haya
algun detalle extra ( de tu cuenta) que los
clientes no esperen y que sead la guinda del
pastel. >Efecto Sorpresa*

Pasado el dia del regalo, el 25 envia
un video y da las gracias a todos los
clientes que han confiado en ti para
sus regalos.

El mensaje se envia a quien comprd y a quien no
lo hizo. Es muy importante ser agradecido,
porque este detalle hard que nos anclemos en Ia
mente del cliente y éste vuelva a repetir y a
confiar en nosotros. >principio del ancla*



¢NECESITAS UNA
TUTORIA
PERSONALIZADA?

Pide tu cita aqui

https:/ / calendly.com/fidbac/tutoria-fidbac-ubikalo

fidbac


https://calendly.com/fidbac/tutoria-fidbac-ubikalo

HOLA QUE TAL,
SOMOS FIDBAC

COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL

4
N

SERVICIOS

¢POR QUE FIDBAC?

mensaje.

fidbac I.

Conocemos el lenguaje, interpretamos las sefales, y n(
anticipamos a las necesidades del receptor para lograr el éx

GRACIAS

Juan Carlos Francés | Gestor de Proyectos
FIDBAC COMUNICACION

fidbac



